......

S3'0Yd1SVOIga MMM

d ’
= 2 Iy
r 20
S ————
s~ b (T U
w— bk 2
RERRe UTTe- X
ak. ’.‘!--. L Shafedad im f
SRR rrrees WU mee 1T i B
S o §iwy o e
B e, ST (piEEE Thewes ’,
g = -~ S 7/
- BT e - - ™o !
‘..-? - g SEr e Sl
™ - - L - - s,
- - -- - —— ”
-'\; S o 52 OISR e e £
el R e 2 7
y - -——e | WERET T Yo
L - .
» -8 I - J
- T S T ” i
L b e S TheRs L EESER -
< 9 el twwem »:
. s | Eeaaas »

- A [

AW\ o ' \
DE SERVICIOS SOCIALES AN

Y POLITICAS INCLUSIVAS

Y
'v,%ldi&_
4
o
‘ SISTEMA PUBLICO
l VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

Ayuntamiento



Accésit Premio Nacional 2 las buenas practicas en relacion con iniciativas dirigidas 2 una mayor protection en internet de k2 privacidad de las mujeres victimas de violencia por razon de género. 2019

Premioc al Buen Gobierno Municipal en el Fomento de la salud piblica - FWMP Federacion Valenciana de Municipios y Provincias. 2020

Preméo OEDI Social Award en materia de violenciz de género digital - Observatorio Espafiol de Delitos Informaticos. 2021
Premio de Fiestas Inclusivas y No Seistas - Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana. 2022

SERVICIOS SOCIALES DE BIGASTRO.

. SISTEMA PUBLICO PLAN ESTRATEGICO DE
[IH@ Blgastro VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES

| PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICAS INCLUSIVAS — BIGASTRO.

Vigencia 2023 - 2029

Redacta. EMSS - Equipo Municipal de Servicios Sociales
Excelentisimo Ayuntamiento de Bigastro

Centro Social Integral - 965350000 ext 3



Accésit Premio Nacional 2 las buenas practicas en relacion con iniciativas dirigidas 2 una mayor proteccion en internet de la privacidad de las mujeres victimas de violencia por razon de género. 2018

Premioc al Buen Gobierno Municipal en el Fomento de la salud piblica - FWMP Federacion Valenciana de Municipios y Provincias. 2020

Premio OEDI Social Award en materiz de violenciz de género digital - Observatorio Espafiol de Delitos Informaticos. 2021
Premio de Fiestas Inclusivas y No Seistas - Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana. 2022

m ’ SISTEMA PUBLICO PLAN ESTRATEGICO DE
VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES
Blgastro SERVICIOSSOCIALES  pE BIGASTRO.

indice
1.- INTRODUCCION pagina 5
2.- MISION pagina 7
3.- VISION pagina 7
4.- VALORES pagina 8
5.- METODOLOGIA pagina 10
6.- CRONOLOGIA pagina 12
7.- ANALISIS TERRITORIAL. pagina 12
8.- DIAGNOSTICO pagina 19
9.- LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS. pagina 40
10.- MEDIDAS Y ACTUACIONES pagina 42
11.- GOBERNANZA DEL PLAN: SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION pagina 46
12.- CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION pagina 48
13.- VIABILIDAD SOCIAL, ECONOMICA Y TECNICA pagina 51

Centro Social Integral - 965350000 ext 3



SISTEMA PUBLICO
VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

PLAN ESTRATEGICO

DE SERVICIOS SOCIALES
Y POLITICAS INCLUSIVAS

Ayuntamiento

vl
[[[I@ Bigastro




Accésit Premio Nacional 2 las buenas practicas en relacion con iniciativas dirigidas 2 una mayor protection en internet de k2 privacidad de las mujeres victimas de violencia por razon de género. 2019

Premio al Buen Gobierno Municipal en el Fomento de la salud publica - FWMP Federacion Valenciana de Municipios y Provincias. 2020

Premio OEDI Social Award en materiz de violenciz de género digital - Observatorio Espafiol de Delitos Informaticos. 2021
Premio de Fiestas Inclusivas y No Sexistas - Vicepresidenciz y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas de |a Generalitat Valenciana. 2022

vy

G SISTEMA PUBLICO PLAN ESTRATEGICO DE
VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES
ll 1D B'gaStrO SERVICIOS SOCIALES DE BIGASTRO.

1.- INTRODUCCION

A partir de 1986, con la creacién del Ministerio de administraciones publicas se comienza a

hablar de una organizacion de la administracion con el fin de dotarla de calidad.

La planificacidon estratégica se trata de un método de gestion publica, se puede definir como
“‘un proceso orientado a mejorar la capacidad de organizacién y accién, mediante la

elaboracion e impulso de una estrategia compartida” (Pascual, 2012:10)

En la actualidad se habla de planificacion estratégica en muchos campos, en el sanitario,

tributario, Servicios Sociales...

El planificar estratégicamente supone saber exactamente a donde se quiere llegar, definir la
estrategia para llegar al punto establecido inicialmente, se trata de organizar todos los
elementos de los que disponemos para ponerlos en orden y al servicio de la consecucion de
unos objetivos previamente establecidos.

La planificacion estratégica en Servicios Sociales nos servird para orientar nuestras
intervenciones en aras a obtener unos resultados mas eficientes, eficaces y con mayor
calidad, nos va a permitir una adaptacion superior a los cambios sociales que se van

produciendo

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana, en el Capitulo I, Art.42 en el apartado n® 3 se habla de que la
planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se desarrollard mediante

planes estratégicos de ambito autonémico y zonal.

El Plan Estratégico de los Servicios Sociales del municipio de Bigastro pretende ser un
instrumento Util para el desarrollo futuro de los mismos, puesto que plantea unas directrices

gue guiaran el trabajo a desarrollar en los préximos afios.

El Plan pretende conseguir el compromiso de todas las personas en los distintos niveles de la
organizacion para alinearse en la toma de decisiones que mejoren la calidad de las respuestas

que en el futuro se tengan que ofrecer a las nuevas necesidades emergentes.

Tratamos de establecer una politica social en unos momentos socialmente complejos en lo
que es necesario responder de manera inmediata a las necesidades que surgen producto de

los cambios generados en la sociedad.

Centro Social Integral - 965350000 ext 3
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Nuestra planificacién nos permitira compartir una misma mision, vision, valores para potenciar
el trabajo en equipo y la participacibn en proyectos comunes para lograr los objetivos

planteados.

Pretendemos que el Plan sea un instrumento vivo, que se pueda adaptarse y a partir del cual
se puedan realizar evaluaciones y revisiones de forma que siempre esté adaptado a la

realidad.

Nuestro fin Ultimo es crear nuestra propia identidad como institucion publica de forma que nos
permita trabajar por la consecucion de unos objetivos comunes de la forma mas eficaz,

eficiente y sostenible en el tiempo.
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2.- MISION

La mision de los Servicios Sociales del municipio de Bigastro es garantizar los derechos
sociales de la ciudadania y mejorar su calidad de vida, adecuando los Servicios Sociales a
sus necesidades y expectativas mediante el acompafamiento a lo largo de su ciclo vital, con
actuaciones de informacion, orientacion, asesoramiento, prevencion y proteccién en aras a
conseguir su autonomia y el desarrollo de su proyecto de vida personal, familiar y comunitario,

todo ello desde un enfoque holistico.

. I 1
| |

3.- VISION

Los Servicios Sociales daran una respuesta de calidad a las situaciones de necesidades
presentes y futuras y se adaptaran a los cambios sociales, legislativos, econdémicos o
culturales que se produzcan y que puedan afectar al bienestar de las personas, siendo estas
el centro de las actuaciones, contribuyendo asi a un municipio mas igualitario e inclusivo,

promoviendo la autonomia personal, el bienestar subjetivo, la convivenciay la cohesién social.

Centro Social Integral - 965350000 ext 3
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4.- VALORES

El plan estratégico suscribe los principios rectores del Sistema Publico Valenciano de

Servicios Sociales, orientAndose especialmente a:

a)

b)

d)

9)

h)

)

-Universalidad: garantizando el derecho a los servicios sociales en condiciones de

igualdad, accesibilidad universal y equidad a todas las personas.

-Responsabilidad institucional en la atencion: garantizando la continuidad de la

atencion a las personas usuarias por todos los medios al alcance de la institucién,

durante el periodo en que la precisen.

-Prevencién: actuando preferentemente sobre las causas que originan las

necesidades sociales y daran la debida prioridad a las acciones preventivas.

-Promocién de la autonomia y desarrollo personal: facilitando las condiciones

necesarias para desarrollar y consolidar los vinculos sociales de las personas, familias
0 unidades de convivencia y los grupos en el ambito de la comunidad, como

herramientas para la transformacion social.

-Perspectiva comunitaria: orientando las intervenciones al desarrollo comunitario en

todos sus ambitos, fomentando valores como la participacion, el respeto, la

convivencia y la solidaridad.

-Orientacién centrada en la persona: garantizando la atencién social personalizada,

integral y continua, a partir de una intervencion holistica y favoreciendo una actuacion

transversal y coordinada.

-Promocién de laintervencién y la integracion: destinando las prestaciones para el

mantenimiento de la persona en su medio convivencial y comunitario.

-Interdisciplinariedad de las intervenciones: procurando el trabajo en equipo y la

interaccion de las aportaciones de las diversas profesiones del ambito de la

intervencion social.

-Calidad y profesionalidad en la provision de los servicios: estableciendo criterios

y estdndares minimos de calidad para los servicios, centros y programas orientados a

su mejora contintia y se dispondréa de criterios para su evaluacion.

-Minima restriccién de la movilidad personas vy de la plena conciencia: solo se

empleardn en el ambito de los servicios sociales cuando existan evidencias de

Centro Social Integral - 965350000 2xt 3
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k)

m)

p)

agravamiento o deterioro de la situacién de vulnerabilidad de la persona y siempre que
exista peligro para ella y para terceras personas, aquellas medidas de inmovilizacién
0 restriccion fisica o farmacologica que sean prescritas médicamente y bajo
supervision tras haberse agotado todos los recursos de las personas profesionales, de
conformidad con los protocolos especificos, asi como la normativa vigente y las

recomendaciones en materia de derechos humanos.

-Eficienciay eficacia: Uso eficiente y eficaz de los medios disponibles para satisfacer

las necesidades sociales.

-Enfoque municipalista y de proximidad: primando la atencién a la persona en su

entorno comunitario.

-Participacion democrética en los Servicios Sociales Municipales: promoviendo,

en la planificacion y desarrollo, la participaciébn de las personas usuarias, sus
familiares, de la sociedad civil organizada y de todos los sectores relacionados con el

sistema, incluyendo el voluntariado social.

-Planificacion y evaluacion de las prestaciones a nivel municipal: configurando la

planificacion, apoyada por estudios e investigaciones que amplien el conocimiento
social, la objetividad y la transparencia en la toma de decisiones y su correspondiente
evaluacion, para conseguir la eficiencia y eficacia en la gestion y prestacion de los
servicios sociales, asi como orientar nuevas lineas de actuacién acordes con las

necesidades que vayan apareciendo.

-Colaboracion, coordinaciéon y cooperacién con otros sistemas y servicios:

promoviendo la colaboracién, coordinacion y cooperaciébn con otros sistemas y
servicios publicos, especialmente en el &mbito socio-sanitario, asi como en las
materias de empleo, formacion ocupacional, sanidad , educacion, justicia, vivienda y
accesibilidad, entre otras, con el fin de crear espacios compartidos y efectivos de

responsabilidad publica.

-Innovacién: promoviendo la investigacion, la innovacion y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién para mejorar la actuacion de los diversos ambitos de los

Servicios Sociales.

Centro Social Integral - 965350000 =xt 3
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5.- METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN

Con el fin de conseguir un documento consensuado, con el que poder trabajar, la elaboracion
del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro ha contado con la colaboracion en su
elaboracion de todo el personal de la Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad y Politicas
Inclusivas, desde la deteccién de necesidades y déficits, hasta la formulacién de objetivos y

la elaboracion final.

Una parte importante ha sido la elaboracién del diagnéstico, cuantitativo y cualitativo, que
precisa el Plan para su correcta contextualizacion. Los resultados del analisis inicial han
posibilitado la formulacion de las principales lineas estratégicas y las actuaciones necesarias
para la consecucion de los objetivos.

Exponemos, a continuacion, las fases del proceso de disefio de este del | Plan Estratégico de
Servicios Sociales de Bigastro, asi como las dimensiones de referencia que se han tenido en
cuenta. En cuanto a las dimensiones que han servido de puntos de partida para la elaboracion

del Plan, podemos distinguir las siguientes:

Dimension técnica: Se ha consultado tanto al personal técnico municipal, como a
profesionales de entidades sociales colaboradoras de los Servicios Sociales municipales, con
el fin de conocer las diferentes experiencias que ocurren en su trabajo practico con personas

demandantes de los servicios y programas de la Concejalia de Servicios Sociales.

Dimension participativa: Se ha incorporado la visién, expectativas y propuestas de la
ciudadania sobre necesidades sociales para complementar la informaciéon aportada por los
profesionales, a raiz del estudio Bigastro Participa realizado en septiembre y octubre de 2022
y las indicaciones del grupo focal con el que se trabaj6 el pasado 13 de octubre
(https://bigastro.es/servicios-sociales/bigastro-participa/) .

La metodologia propuesta en el proceso de disefio de este Plan parte de un enfoque de
procesos y mejora continua, basado en el ciclo presente, compuesto de diferentes fases que

se han llevado a cabo.

Centro Social Integral - 965350000 ext 3


https://bigastro.es/servicios-sociales/bigastro-participa/

vy

: SISTEMA PUBLICO PLAN ESTRATEGICO DE
VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES
||| g BlgaStro SERVICIOS SOCIALES DE BIGASTRO.
v

FASE INICIAL (1) Preparacion y
analisis de partida dejando
manifiesto el por qué queremos
mejorar. Para ello se constituye un
N 1 Equipo de trabajo responsable de

la recogida de informacion y
redaccion del Plan.

FASE DIAGNOSTICA (2) Se parte
de la recogida de informacion a

través de diferentes fuentes para

dar respuesta a pregunta ¢donde

estamos?. Una vez recopilada se
ha ordenado, dandole coherencia

narrativa para la elaboracién del

Diagnéstico actualizado,
cuantitativo y cualitativo de la

realidad social de Bigastro.

FASE PLANIFICACION (3) Fase
en donde se incluye otros
apartados de relevancia y que puedan ofrecer una respuesta de hacia dénde queremos ir
como equipo e institucién. En esta fase se ha deliberado y consensuado la misién, objetivos,

acciones... teniendo presente en todo momento la informacion del diagnéstico.

FASE EJECUCION (4) Fase de incorporacién de propuestas y redaccién definitiva del Plan.
Una vez recogidas las contribuciones de agentes externalizados al equipo de redaccion de la
concejalia, se estudiaron los contenidos y pertinencia segun criterios de competencia,
oportunidad y disponibilidad, incorporando al disefio inicial y queda conformado el texto

definitivo.

FASE SUPERVISION (5) Superadas las fases de diagndstico y redaccion, el disefio definitivo
del Plan comienza el tramite administrativo para su correspondiente aprobacién por los

6rganos municipales competentes.
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6.- CRONOLOGIA DEL PLAN

El | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro tendra una vigencia de 6 anualidades,

2023-2029, para su correcta aplicacion y evaluacion.

Anualidad 2022. Diagn@stico y redaccion | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro
Anualidad 2023. Aprobacion por pleno del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro
Anualidad 2026. Evaluacion parcial de | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro

Anualidad 2029. Evaluacion final | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro

7.- ANALISIS TERRITORIAL. CARACTERISTICAS ZONALES DE SERVICIOS SOCIALES

7.1.- DESCRIPCION GEOGRAFICA. Bigastro es un pequefio municipio del sur de la provincia
de Alicante, en la comarca de la Vega Baja del Segura. Cuenta con una superficie de 4,1 km?
Separado de la capital de la provincia por 58 Km. A tan solo 27 kilémetros de la capital de la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

7.2.- DESCRIPCION DEMOGRAFICA Segun los datos actualizados a Octubre-2022 del
Padron Municipal de Bigastro, el municipio cuenta con una poblacion de 7421 habitantes de
los cuales 3687 son mujeres y 3734 hombres. Por lo que el 50,31 % de la poblacion son
hombres frente al 49,68 % son mujeres. Suponiendo este dato una densidad de poblacion de
1810 h/k2.

Interesante nos parece resaltar la evolucién de la poblacién del municipio, tomando como
base los datos del Padrén Municipal de los afios desde 2018 a 2022. Con esta serie histérica
de 5 afios, realizaremos los siguientes graficos para poder apreciar la evolucién de la

poblacion en el municipio.

Grafico 1. EVOLUCION DE LA POBLACION
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Es significativo el amento que ha experimentado nuestro municipio durante estos afios,
pasando de 6.819 habitantes en el 2018 a 7.170 habitantes en el afio 2022, esto ha significado
un aumento de 351 personas, lo que viene a representar un aumento de la poblacién de mas
de 5%. En el siguiente grafico, donde se desglosa la poblacion por sexo dentro de un periodo
de 5 afios, podemos observar la tendencia en el crecimiento desagregado por sexos, vemos
gue los hombres estan mas representados que las mujeres en toda la serie historica, pero hay

gue resaltar que las mujeres han experimentado un crecimiento mas homogéneo.

Grafico 2. POBLACION POR SEXOS
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Como podemos observar en el grafico n°2 en el 2019 los hombres no experimentaron un
aumento, sino que, por el contrario, se redujo en 28 el nimero de hombres empadronados.
Sin embargo, las mujeres mantuvieron un aumento progresivo durante el periodo 2018-2022.
en el siguiente grafico podemos comparar la evolucion de la poblacion por sexos y afios.
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En nuestra poblacidén estdn mas representados los hombres que las mujeres, como ya hemos
mencionado anteriormente, pero teniendo en cuenta los valores de 2019 y de 2021,
observamos que la brecha entre sexos se redujo considerablemente, teniendo en esos afios
una poblacion mas igualitaria. La poblacion, segun su edad, es otro punto a tener en cuenta,
cuando se quiere hacer un estudio de la misma. Partiendo de los datos obtenidos del Padrén
Municipal de Bigastro a fecha octubre 2022, podemos obtener el siguiente grafico.

Grafico 5. POBLACION POR EDAD Y SEXO
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El grafico n® 5 nos permite observar que la poblacién de Bigastro esta experimentado un
incremento considerable en las edades mas tempranas, alcanzando mas del 17% de la
poblacién, lo que es una buena noticia, ya que es un reflejo del aumento de la natalidad en
nuestro municipio. El nimero de personas mayores de 65 afios también es significativo,
puesto que alcanza casi el 15%, esto viene propiciado por multiples factores como son las
mejoras en la asistencia sanitaria, la mejora en la calidad de vida, etc. En relacion con la
nacionalidad de los habitantes del municipio de Bigastro, tenemos que hacer mencion a la
gran variedad de nacionalidades que conviven en nuestro municipio, ya que en la actualidad

contamos con casi 50 nacionalidades distintas.

Segun el Padrén Municipal de Bigastro, y con datos actualizados a octubre de 2022, tenemos
la siguiente tabla, la cual hemos organizado teniendo en cuenta el mayor nimero de poblacion
por nacionalidades.

Centro Social Integral - 965350000 ext 3



Accésit Premio Nacional 2 las buenas practicas en relacion con iniciativas dirigidas 2 una mayor protection en internet de k2 privacidad de las mujeres victimas de violencia por razon de género. 2019

Premio al Buen Gobierno Municipal en el Fomento de la salud publica - FWMP Federacion Valenciana de Municipios y Provincias. 2020

Premio OEDI Social Award en materiz de violenciz de género digital - Observatorio Espafiol de Delitos Informaticos. 2021
Premio de Fiestas Inclusivas y No Sexistas - Vicepresidenciz y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas de |a Generalitat Valenciana. 2022

m : SISTEMA PUBLICO PLAN ESTRATEGICO DE
VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES
W@ BlgaStrO SERVICIOS SOCIALES

DE BIGASTRO.

PAIS HOMBRES MUJERES TOTAL
MARRUECOS 274 246 520
REINO UNIDO 85 82 167
BULGARIA 56 54 110
ARGELIA 60 38 98
COLOMBIA 33 58 91
UCRANIA 38 47 85
BELGICA 20 22 42
RUSIA 16 22 38
OTROS PAISES* 167 146 313
*Alemania, Francia, Italia, Polonia, Portugal, Senegal, Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba, Chile,
Ecuador, Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela, China y Pakistan
TOTAL 749 715 1464

Analizando la tabla podemos afirmar que:

e Del total de la poblacién de Bigastro que son 7421 habitantes, tenemos que 1464
habitantes son de nacionalidad extranjera, o que significa que casi el 20 % de la

poblacién es de nacionalidad distinta a la espafiola.

e Marruecos es de lejos la nacionalidad con mas poblacién en el municipio de Bigastro,

representado un 36% del total de poblacion extranjera.

e La presencia de mujeres dentro de las distintas nacionalidades se ve bastante
homogénea, salvo en dos de ellas, asi tenemos que Argelia tiene casi el doble de
hombres que mujeres y Colombia es justo al contrario hay un nimero muy superior

de mujeres 58, que de hombres que solo alcanza a 33.

e Mencion aparte merece el colectivo Ucraniano, que también presenta mas mujeres
que hombres, esto se debe al ya sabido por todos, de la dificultad que han tenido los
hombres para salir de su pais por la situacion de guerra que atraviesa al pais en la

actualidad.

Centro Social Integral - 965350000 ext 3



Aceésit Premio Nacional 2 las buenas practicas en relacion con iniciativas dirigidas 2 una mayor proteccion en internet de k2 privacidad de las mujeres victimas de violencia por razon de género. 2019

Premioc al Buen Gobierno Municipal en el Fomento de la salud piblica - FWMP Federacion Valenciana de Municipios y Provincias. 2020

Preméo OEDI Social Award en materia de violenciz de género digital - Observatorio Espafiol de Delitos Informaticos. 2021
Premio de Fiestas Inclusivas y No Seistas - Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana. 2022

DE BIGASTRO.

5 SISTEMA PUBLICO PLAN ESTRATEGICO DE
VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES
[ﬂ[@ Blgas,tro SERVICIOS SOCIALES

Con todo ello podemos concluir que la poblacion de Bigastro es una poblacién multicultural,
de naturaleza diversa, esto incluye elementos culturales, pero también linguisticos, religiosos,

socioecondmicos, familiares, etc...

7.3.- ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL DEL MUNICIPIO

Para poder realizar un analisis econdémico y social de nuestro municipio tenemos que
considerar aspectos como son la actividad econdémica. El indicador que nos va ayudar a poder
visualizar la actividad econdmica sera el nimero de personas desempleadas que hay en la
poblacién, puesto que el trabajo es uno de los motores de la economia. Haremos un estudio
con los datos que nos facilita el INE. Con ellos realizamos una serie histérica desde el afio
2018 al 2022.

Grafico 6. TASA DE PARO EN BIGASTRO
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Analizando los datos obtenidos de Argos GVA (www.argos.gva.es/bdmun/pls/argos_mun)

podemos afirmar:

1. Que con estos datos podemos apreciar los efectos devastadores que supuso para el
2021 la pandemia de la COVID-19. En este Ultimo afio, ya vemos una gran reduccion
de la tasa del paro, suponiendo mas de dos puntos porcentuales de bajada 2022. Y
segun los ultimos datos del que nos aporta el portal ARGOS a 31/12/2022 la tasa del
paro es de 11,69% por lo que los datos han mejorado sustancialmente.
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2. También es significativo que cuanto mayor es el nUmero de personas desempleadas
(792 parados en 2021), el porcentajes de mujeres paradas se ve reducido en varios
puntos pasando del 61% en 2018 a 57% en el 2021.

Interesante también nos parece estudiar los datos del paro segun el sexo, asi que podemos

ver el siguiente gréfico:

Grafico 7. % DE PARO POR SEXO
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Para poder hacer una comparativa de la situacion econdémica-social de nuestro municipio,
debemos echar una mirada a la situacién de nuestro entorno. Asi pues, tenemos que en el
municipio a fecha 30 de septiembre de 2022 contamos con una tasa de paro del 12,63%, en
nuestra comarca, La Vega Baja asciende a 11,45%, y en la provincia 11,70%, mientras que
en la Comunidad Valenciana es de 10,69%. Con estos datos podemos concluir que la tasa de

paro en Bigastro en la actualidad, es de media més de un punto porcentual que el resto.

Otro dato a tener en cuenta es la tasa de afiliacion a la Seguridad Social que existe en el
municipio, dato este muy relevante, ya que nos muestra una fotografia de la actividad que se
desarrolla en una poblacién determinada y muy valioso cuando se compara con los datos de
poblaciones del mismo entorno. Por todo ello pasamos a comparar los datos también con
nuestro entorno mas cercano. Tenemos que la poblaciébn de Bigastro tiene una tasa de
afiliacion del 39,77%, mientras que en la comarca es de 46,08%, en la provincia de 58,01% y
alcanzando la comunidad los 61,28%. Datos estos muy alejados de nuestro municipio.
Podemos concluir que estamos muy lejos de alcanzar los valores entre los que se mueven en

poblaciones vecinas (Datos del portal Argos.GVA a fecha 30/09/2022).
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Ante estos datos, cabe sefialar la labor desarrollada por la Concejalia de Servicios Sociales,
Igualdad y Paliticas Inclusivas del Ayuntamiento de Bigastro, desde el Programa de itinerarios
integrados para la insercidén socio-laboral de personas en riesgo de exclusién que comienza
su actividad en la anualidad 2017 de forma ininterumpida hasta la actualidad. De este

programa extraemos las siguientes conclusiones:

Anualidad Personas Participantes % de insercion / empleabilidad
2017 151 12,6 % (19 personas)
2018 175 21,1 % (37 personas)
2019 188 16 % (30 personas)

2020 156 13,5 % (21 personas)
2021 127 17,3 % (22 personas)
2022 171 23,4 % (40 personas)
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8.- DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA

El personal de la Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad y Politicas Inclusivas del
municipio de Bigastro, se reunié con fecha de 20 de Octubre de 2022 para realizar un analisis
DAFO. EIl objetivo de dicho andlisis fue determinar las ventajas competitivas de nuestra
institucion, en funcién de las caracteristicas propias del territorio local. El personal técnico

concreto en la indicada reunion las siguientes cuestiones:

Existen aspectos externos de la institucién que hacen las veces de resistencias, conocidas

como AMENAZAS. Entre ellas destacamos:
- Encarecimiento de la vida...)

- Excesiva burocracia que limita el trabajo diario, ocupando buena parte de la jornada

laboral.

- Escasez de recursos comarcales

Igualmente se han considerado como aspectos internos positivos de nuestra entidad
institucion (FORTALEZAS) los siguientes:

- Nuestra cooperacién con entidades del tercer sector, que conlleva el que apoyen,
fortalezcan y complemente los programas y actuaciones que se llevan a cabo desde

nuestros Servicios Sociales.
- Capacidad de adaptacion eficiente a las crecientes demandas sociales.

- Amplio trabajo realizado en temas de lgualdad, Diversidad y Drogodependencias que
nos permite seguir avanzando e innovando en estos temas, incluso da lugar a llevar a

cabo investigacion social.

- Incremento de personal, hemos pasado de ser unos Servicios Sociales con dos
personas empleadas a tener siete componentes de la zona bésica y cuatro de
itinerarios mas aquellas que estan contratadas temporalmente con cargo a alguna
subvencion, esto implica que podamos hacer un trabajo de mas calidad y atender a

las personas de forma mucho mas integral.

- El ser un municipio de pequefias dimensiones nos permite conocer de primera mano
los cambios y nuevas necesidades sociales, asi como ofrecer una mayor calidad y

proximidad en las intervenciones.
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- Contamos con un equipo de intervencion cohesionado, formado, en constante

evolucién y con capacidad para adaptarse a los cambios.

En lo que respecta a aquellos aspectos negativos internos de la institucién. (DEBILIDADES),

se ha detectado:

- En algunas ocasiones dependemos en exceso para el desarrollo de actuaciones y

programas de subvenciones de otras entidades.

- En mdltiples ocasiones se realizan intervenciones y actuaciones que por falta de
tiempo no se evalGan correctamente, con lo que se dificulta la tomas de decisiones

respecto a futuras actuaciones.

- Excesivo tiempo de dedicacion a la atencién e intervencion que incide en un menor

tiempo de evaluacion.

- Lugar fisico de trabajo poco adecuado, en la planta baja est4 ubicado unos servicios
de promocion de la autonomia personal para personas mayores, se genera mucho
ruido. También hay pocos lugares habilitados para mantener entrevistas e

intervenciones con intimidad.

Ilgualmente podemos contemplar aspectos externos de la institucion en forma de
OPORTUNIDADES:

- En los ultimos afios ha habido un aumento de la cantidad de subvenciones para la
realizacion de actividades que nos permite ampliar la cobertura de necesidades de la

poblacién que vive en nuestro municipio.

- Desde la ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Conselleria, los Servicios Sociales
de atencién primaria se han visto potenciados, organizandolos, dotandolos de mas

presupuesto y mas personal.

- Futura reforma del edificio centro social integrado.
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Diagnostico especifico:

Es necesario a su vez un diagndstico de la realidad social de Bigastro mas especifico,
atendiendo a su realidad social y estableciendo las debilidades, amenazas, oportunidades y
fortalezas que puede brindar el entorno de Bigastro en temas mas concretos como la
prevencion de conductas adictivas, violencia de género, la igualdad, la inmigracién o los
planes de accesibilidad, la necesidad de una evaluacion de la calidad de los servicios sociales
gue tienen su implicacion en el municipal asi como las actuaciones preventivas y de

intervencién comunitaria.

A. Familia, Infanciay Adolescencia

En la localidad de Bigastro y a raiz de la encuesta realizada sobre uso de ocio,
participacion y conductas de riesgo en la adolescencia de Bigastro a estudiantes de
13 a 17 afos, con una muestra de 350 adolescentes que supone un 90% de la
poblacién total de esa edad, nos encontramos con que:

e La segunda opcion mas escogida (el 17,2% del alumnado encuestado) practicar
ocio nocturno “mas de dos noches por semana”, de los cuales, preocupantemente,

el 29,3% tienen entre 13y 14 afos.

e sobre la frecuencia de visitas a webs para personas adultas y de contenido sexual
en los Ultimos 12 meses, se extrae que el 13,5% las visita “de 5 a 7 dias por

semana”y el 10,8% “de 2 a 4 dias por semana” (supone ¥4 de poblacion total).

e EI 50% respondié que se habia ausentado alguna vez del IES, (el 13% manifestd

que era por inapetencia, mientras que la mayoria faltaba por razones médicas).

Ante esto, la familia, puede servir tanto de factor de riesgo como de factor de
prevenciéon. De ello depende del modelo educativo que estén aplicando. Las familias
pueden verse afectadas por distintas situaciones que impliquen un riesgo para alguno

o todos los componentes del nucleo familiar.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Carencias en las habilidades de
deteccion de riesgos que inciden
en la educacion familiar.

- aumento de violencia entre
iguales en edad escolar.
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- Oferta de conciliacién (guarderia - comisién de conductas pre-
0 escuela infantil) por debajo de delictivas cada vez en edades
la demanda en las edades mas tempranas

comprendidas de 2 a 3 afios. _ o _
- tendencia a silenciar situaciones

- Ausencia de disponibilidad de de conflictividad familiar por la
viviendas en alquiler repercusién social
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Cercania con los profesionales de
referencia municipal por las
dimensiones de Bigastro

- Prevencion comunitaria con
especial atencién a que se
pueda identificar la violencia

- Vinculos y apoyos intrafamiliar y actuar de manera
intergeneracionales estrechos prospectiva

- Buena valoracion de los servicios - Incidencia en una parentalidad
municipales positiva

- Mayor nimero de convenios
realizados con el tejido
asociativo en el area de infancia
con iniciativas de intervencién
bien desarrolladas
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B. Mujer e lgualdad

Desde 2016 Bigastro ha centrado sus esfuerzo en implementar de manera eficiente
medidas y actuaciones dirigidas a actuar sobre la violencia que se ejerce contra la
mujer, asi como la promocion y fomento de una educacion igualitaria entre la mujer y

el hombre.

Nuestro municipio registra una tasa de ocupacion inferior al conjunto de la comarca
de la Vega Baja en favor de los hombres de 12,2 puntos. Lo mismo sucede si se
atiende a las personas afiliadas a la seguridad social con 13 puntos de diferencia a
favor de los hombres. La desigualdad en la oportunidad laboral, también esta a favor

de los hombres en un 61,4%.

Otros datos interesantes que extraemos de nuestros planes vigentes en materia de
igualdad para la ciudadania, recalcan la necesidad de fomentar la sensibilizacion sobre
la igualdad de género:

e EI 75,6% de las mujeres y el 60% de los hombres encuestados consideran
necesario que se implante politicas que permitan alcanzar la igualdad de trato y

oportunidades.

e Las mujeres percibe problemas de discriminacién. en cuanto a la atencion de los
hijos e hijas asi como la necesidad de equilibrar las responsabilidades familiares y

domésticas.

e 8 de cada 10 personas reconoce que observa comentarios y actitudes machistas
en su dia a dia (la percepcion de inseguridad es de 16,3% en las mujeres y un
6,7% la observada por hombres).

e 6 de cada 10 mujeres considera necesario mas medidas contra el acoso sexual.

e Se observan también brotes de conductas machistas en adolescentes y menores
de edad.

e El 75% de las denuncias por violencia de género son por mujeres de origen

espafiol y, el 25% restante, de origen magrebi, sudamericano y de Europa del Este.
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Pese a que el diagndéstico del Plan de Igualdad Interno del Ayuntamiento concluyé que es

una entidad local con altos indices de igualdad, seria oportuno tomar medidas a causa de:

e EIl 46% de la plantilla no considera necesario realizar formacién sobre igualdad de

oportunidades

e Respecto a los comportamientos y actitudes sexistas, 4 de cada 10 mujeres percibe
comportamientos, comentarios y/o actitudes machistas, ya sea con frecuencia o de

forma esporadica.

e Desde 2021, existe tanto un protocolo interno de vigilancia, sensibilizacion,
prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo (y
ademas se ha dado difusion y formacion al personal de todo el ayuntamiento).

Ademads, en general desde hace unos afios venimos advirtiendo una amenaza
principal relacionada con la violencia de género: el auge de las TIC que genera que
las agresiones excedan del ambito fisico y personal al digital y atemporal, extendiendo
la violencia a cualquier hora del dia. Lo cual favorece, por un lado, el anonimato y, por
otro, que la violencia psicolégica de la victima se incremente notablemente al no tener

intimidad.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Realidad de la precariedad y/o

explotacion laboral femenina. - Elauge de las agresiones a traves

de las TIC y desde entornos
- Percepcion masculina irreal de la digitales
desigualdad en los ambitos del
ocio, el deporte y la cultura, y en
menor medida en el acceso a los
servicios publicos

- menores de edad victimas de
violencia de género

- existencia de trata de mujeres,
nifas y adolescentes en la
comarca

- Dependencia de subvenciones
para la realizacion de servicios y
programas para la ciudadania
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Existencia de tejido social | - Acompafiamiento con  mujer
especifico en materia de politicas migrante desde espacios de
inclusivas y de igualdad sororidad

- Elevado interés por parte de la| - Disponibilidad para realizar
ciudadania por avanzar hacia una acciones orientadas a la
sociedad mas igualitaria prevencion  universal 'y en

espacios abiertos en materia

- Existencia de recursos locales LGTBIQ+
diferenciados de la comarca
(peritaje forense, asesoramiento | - Posibilidad de trabajar con
virtual, itinerarios integrados, victimarios la reparacion del dafio
etc...) 0 prevencion de reincidencia

- Personal cualificado en materiade | - Mayor educacion igualitaria desde
género y dispuesto a colaborar en propuestas de conciliacién,
favorecer un ambiente igualitario corresponsabilidad 'y  nuevas
en todas las instituciones publicas masculinidades
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C. Personas Mayores y Envejecimiento Saludable

Las personas mayores requieren de una atencion especializada por parte de los
servicios sociales que oferta el Ayuntamiento de Bigastro. Son personas en situacion
de especial vulnerabilidad y que, por tanto, se encuentran bajo la amenaza de la
exclusion social por parte del resto de la sociedad. Ademas, son poblacibn mas
propensa a sufrir la parte mas grave de las enfermedades. Existe la voluntad
institucional de poder ofertar mejores servicios para poder promover un envejecimiento
saludable y activo de la poblacion mayor, evitando en la medida de lo posible reducir
los riesgos de la edad y actuar con todas las garantias para que se protegan sus

derechos como ciudadania.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Limitaciones fisico-cognitivas
propias de la edad.

- Rechazo a la tecnologiay a
actualizarse digitalmente.

- Sobrecarga forzada de familiares
dependientes a cargo (nietos/as,
hijos/as, etc).

Mayor riesgo de sufrir o
contagiarse de enfermedades.

Situaciones de soledad no
deseada o sobrevenida.

Sistema sanitario lento e
incapaz de atender la demanda
existente.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Voluntad institucional y vinculos
sociales muy arraigados.

- Grupo nutrido de iguales estable
con oferta continuada a nivel
asociativo.

- Disponibilidad de espacios de
recreo y actividades estables
(huertos ecoldgicos, aula
naturaleza, centro social, etc)
proporcionadas desde la EELL

Conciencia social de la
capacidad de participacion
social y voluntariado
intergeneracional.

Ocio saludable desde una
perspectiva de envejecimiento
activo.

Dotar de herramientas a
personas cuidadoras no
profesionales(CNP).
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Ayuntamiento

D. Diversidad funcional, Discapacidad y Enfermedades Mentales

Las enfermedades mentales no solo afectan a quienes la sufre, sino también a su entorno
mas cercano. Cabe destacar que las enfermedades mentales mas comunes a nivel social

son el Alzheimer, la depresion, la bipolaridad y/o la esquizofrenia.

Pese a que existe una aparente normalizacion y aceptacion de la diversidad de la
poblacién, gracias a una mayor conciencia de igualdad y solidaridad, nos encontramos
ante otro sector de la poblacion que puede correr el riesgo de que la sociedad les excluya
por sesgos cognitivos instaurados en el imaginario colectivo, son las personas con

diversidad funcional y/o quienes sufren algun tipo de patologia mental.

Actualmente, en la localidad de Bigastro, se tiene en activo 71 personas de Grado 3 de
Dependencia, a las que sumamos 99 mas de Grado 2 (170 personas). El andlisis DAFO
de este segmento de poblacién nos refleja que:

Centro Social Integral - 965350000 ext 3
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DEBILIDADES AMENAZAS
- Desconocimiento por parte de la - Aumento de la ideacion y
poblacion de derechos y recursos. tentativa suicida en adolescencia.
- Percepciébn de la discapacidad - Falta de actuaciones y
como incapacidad generando un tratamientos extra-sanitarios

trato compasivo y paternalista. ) _ o
- Resistencias familiares frente a

- Falta de personas cuidadoras no los problemas de cronicidad de
profesionales con formacion cada situacion.
especializada afin en el término
municipal.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Mayor conciencia de trabajo en red - Proyecto de puesta en marcha
entre recursos sanitarios y puesta en marcha de SASEM
sociales. para asesoramiento de

. enfermedades mentales
- Voluntad institucional en cuanto a

la inclusion. - Incluir adaptaciones para
aguellas personas que tengan

- Amplio espectro de recursos alguna limitacion fisica desde el

especializados a nivel local Plan de Accesibilidad

(Servicio de Att. Temprana, Asoc.

Personas Discapacidad Psiquica, - Implantacion de alternativas de
Asoc. Personas con Alzheimer, ...) ocio y ocupacionales desde un

enfoque inclusivo
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E. Adicciones Sociales y Comportamentales

En las dltimas anualidades hemos comprobado un auge y transformacion de las conductas
adictivas a nivel global, no s6lo local. La drogodependencia y otras conductas que puedan
resultar adictivas como la ludopatia o el uso excesivo de las TIC se han normalizado
lamentablemente, restando la importancia del riesgo que conlleva tanto para la persona
en si, como para su entorno de apoyo. Del mismo modo, el uso de alcohol y cannabis, que
suponen un riesgo comunitario, ya no se asocian exclusivamente al ocio nocturno como
antafo, pudiendo observar una mayor afluencia de consumo de estupefacientes de forma
diurna y, por tanto, una mayor venta al menudeo o trafico que puede generar nuevas
personas que desarrollen tolerancia y dependencia, sobre todo en adolescentes, donde el
grupo de iguales puede suponer una mala influencia para el resto de iguales.

Basandonos en los datos de la encuesta realizada al alumnado del IES Paco Ruiz se
puede extraer que, en los 12 Gltimos meses, el 95,8% ha reconocido consumir alcohol y

mas de la mitad tabaco. En cambio, la marihuana o cannabis es la Unica droga ilegal que

se reconoce haber probado, alcanzando el 24% del total. El consumo de este tipo de droga

comienza a los 13 afios. Por otro lado, solo una minima parte de la muestra (3%) responde

haber consumido otro tipo de droga ilegal distinta y exclusivamente en un caso se

especifica cudl: el MDMA.

Respecto al uso 0 abuso de las TIC, el 92,4% utilizan WhatsApp de forma diaria 'y el 93,9%

Redes Sociales. En ambos casos no lo consideran un riesgo de poder sufrir una adiccion.

A raiz de todos estos datos y en los expuestos en el | Plan Municipal de
Drogodependencias y otras conductas adictivas que se encuentra en vigor, se extraen una
serie de necesidades que deben ser cubiertas por los servicios sociales de Bigastro y que

engloba cuatro &mbitos: el comunitario, el escolar, el familiar y el laboral.

- La ciudadania tiene una baja percepcién sobre los riesgos asociados a las conductas

adictivas y/o abusos de las TICs

- Falta de conocimiento de los recursos zonales y socio-sanitarios existentes para

prevenciéon de drogodependencias

- El CEIP e IES trasladan que es oportuno garantizar la intervencion profesional

continuada sobre los factores de riesgo individuales, familiares y sociales.
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- Existe consumo indebido de drogas legales e ilegales que provoca un riesgo al poner en

peligro el propio puesto laboral como la integridad de terceras personas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Normalizacibn 'y permisividad de
ciertos consumos socialmente
aceptados (cannabis, movil,
videojuegos,...)

Abuso y dependencia de farmacos
como hipnosedantes, analgésicos y
ansioliticos post-pandemia

Los desplazamientos a  otras
localidades para formalizar los
tratamientos especializados (UCA,
USMIA,...).

El auge de las probleméticas y
conductas  tecno-adictivas  en
edades cada vez mas tempranas

Facilidad de adquisicién y/o acceso
a sustancias varias (cannabis,
alcohol, MDMA, cocaina, etc).

Venta y distribucién de
estupefacientes a través de
espacios virtuales y/o empresas de
transporte.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Disponibilidad de recursos de contencién
como la UPCCA a nivel local o comarcal
(UCA, ACAD, etc)

Aumento de programas y recursos de
concienciacion y sensibilizaciéon
reconocidos a nivel autonémico (chatbot,
videojuegos adicciones, etc)

Mayor conciencia como problemética
social gracias a que se dispone de un
Plan Municip. de Drogodependencias y
Otras Conductas Adictivas

Uso de las TIC como espacio de
prevencion / concienciacion.

Incidir en protocolos de conducta
saludable en empresas y PYMES
desde un enfoque de PRL

Uso de la criminologia vial como
contencion de las consecuencia de
abuso de sustancias
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F. Personas Migradas, Minorias Etnicas e Interculturalidad

La principal amenaza a resolver para los servicios y programas publicos dirigidos a la
integracion de la inmigracion con el resto de la sociedad es la exclusion social
(recordamos que el 20% de la poblacién de la localidad de Bigastro es de nacionalidad
distinta a la espafola -Marruecos representa un 36% del total de la poblacién
extranjera, seguido de Reino Unido, Bulgaria, Argelia, Colombia y Ucrania-). La cual,
junto a las ausencia de recursos y servicios como PANGEA, Atlas, etc
correspondientes al area 21.7 y de medios para favorecer dicha integracion, y los
delitos de odio perpetrados contra las minorias étnicas también suponen un problema
de cara a la integraciéon, ya que estos colectivos pueden llegar a autoexcluirse,

impidiendo asi la integracién y la representacién de la diversidad.

Pese a que los servicios sociales de Bigastro cuentan con una clara y eficaz respuesta
a los nuevos retos que puedan surgir, lo que constituye una gran fortaleza de la
institucion (por ejemplo, la guerra de Ucrania, que ha generado una gran cantidad de
movilidad de personas en situacion de vulnerabilidad, ha tenido como respuesta local
diferentes recursos desde manuales bilingles, servicio de acogida y tutoria o
programa de itinerario de insercién socio-laboral) el Ayuntamiento apuesta por estar
preparado para afrontar nuevas eventualidades, desde un enfoque donde se fomente

la diversidad, inclusion y multiculturalidad.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de aceptaciéon real por parte

de la poblacién nativa. - Aumento de discursos de odio y

crispacion social a nivel nacional.

- Ausencia de redes de apoyo que
facilite la acogida y/o integracién en
la sociedad local.

- Facilidad de difusién de infodemia y
prejuicios negativos a través de
RRSS.

- Carencias idiomaticas y falta de

sentimiento de pertenencia - Politicas de inmigracion inflexibles.
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- Programas de asesoramiento e
informacion y traduccion mediante
convenio con entidades del tercer
sector.

- Implantacion de recursos especificos
municipales de asesoramiento vy
acompafiamiento (Pangea,
Mediacion intercultural, etc).

- Implantacibn de establecimientos

aut6ctonos en el plano laboral. - Amplio ratio de poblacion migrante

para el fomento de la riqueza desde
- Alto porcentaje de participacion la diversidad.

migrante en formacion ocupacional. ) )
- Impulso del voluntariado intercultural

y Ssu participacién activa.

32

- FTT €/ Jubilados, s/n, 03380 Bigastro {Alicante) #BigastroEnPositivo #EMSSbigastro
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G. Gestion de lacalidad y laresponsabilidad social

La definicién del término de Responsabilidad Social afirma que es “todo compromiso
realizado de forma voluntaria, individual o colectivo, que tiende a promover actuaciones
de mejora de la calidad de vida de la poblacién a nivel universal, a la vez que reducen el
impacto en el medio natural, implantando politicas sociales, econémicas y comunidades
sostenibles”. A su vez, esta definicibn debe estar compuesta de 3 bloques para conseguir

ese compromiso de calidad con la sociedad:

e EIl modelo econémico, el cual pretende conseguir relaciones mas justas entre

todos los eslabones de la cadena de interaccion.

e EIl modelo social, que pretende formar una ciudadania responsable con su
entorno, con la finalidad de mejorar las condiciones con nuestros iguales respecto

a trato y oportunidades.

e El modelo ambiental, en cambio, pretende asumir el compromiso de utilizar
materia prima no contaminante, de material procedente de procesos de reciclaje

y desde una perspectiva sostenible.

Por tanto, es una necesidad social que los distintos modelos de Responsabilidad Social se
apliguen a las 12 concejalias existentes en el Ayuntamiento de Bigastro con tal de mejorar la
calidad de vida de la poblacién por medio de todos los servicios sociales ofertados. Mas

concretamente, se requiere aplicar la responsabilidad social institucional en:

e La Concejalia de Cultura. La responsabilidad social, en esta concejalia, debe de
ir dirigida a favorecer la inclusion social, a la vez que promueve la accesibilidad de
todos los colectivos, la conservacion del patrimonio, el respeto al entorno o la

difusion de las tradiciones culturales.

e La Concejalia de Educacion. La responsabilidad social en la educacion debe
potenciar las transformaciones propias y de otras personas, de manera social y

colectiva.

e La Concejalia de Juventud. Cambiar el individualismo por la mentalidad de grupo
gue fomente la corresponsabilidad social y, asi, conseguir la responsabilidad

social en esta concejalia.
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e La Concejalia de Medio Ambiente. La responsabilidad social en este ambito debe
recaer en la reutilizacion de recursos o el reciclaje con el fin de preservar el medio

ambiente.

e La Concejalia de Urbanismo. La responsabilidad social ha de ir enfocada a la

consideracion de que la ciudad es un patrimonio colectivo.

e La Concejalia de Sanidad y Salud Publica. La responsabilidad social debe ampliar
el enfoque individualizado a uno mas amplio que implique politicas sanitarias,

derechos humanos y soluciones a los problemas de acceso a la atencién sanitaria.

e La Concejalia de Consumo. Mediante la responsabilidad social se pretende

fomentar el consumo local, los productos ecoldgicos y fomentar el comercio justo.

e La Concejalia de servicios Sociales, Igualdad y Politicas inclusivas. La mejora de
la calidad de vida, sobre todo de las personas vulnerables, es el objetivo principal
de la responsabilidad social en este &mbito.

e La Concejalia de Obras, mantenimientos y servicios. En esta concejalia, la
responsabilidad social tiene su funcién en cuanto al uso de materiales renovables

y sostenibles, con respeto al medio ambiente.

e La Concejalia de Deportes. En el &mbito del deporte, la responsabilidad social
fomenta la igualdad de oportunidades (deporte inclusivo), la cooperacion con los

mas vulnerables y el juego limpio.

e La Concejalia de Festejos. La responsabilidad social integra las preocupaciones
sociales y ambientales durante los festejos, asi como de las relaciones de los

participantes.

e La Concejalia de Hacienda y patrimonio. La aplicacion y reparto de los
presupuestos de manera equilibrada y sostenible es lo que aportaria la

responsabilidad social a esta concejalia.
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RECURSOS ACTUALMENTE DISPONIBLES

o SERVICIOS SOCIALES

En el afio 2003 tuvo lugar la segregacion de los Servicios Sociales de Bigastro
de la Mancomunidad de Servicios Sociales Bajo Segura. Se pretendia con ello
una mejora en la atencién y en la calidad de los servicios. Transcurridos 19
afios desde entonces, hemos evolucionado de forma considerable pasando de
unos servicios sociales generales compuesto de una trabajadora social y una
psicologa, a contar con un equipo de Atencion Primaria compuesto de dos
trabajadoras sociales, una psicéloga, una asesora juridica, un educador social

y personal administrativo.

Ademas, desde 2022 se integra en el programa calificado Itinerarios Integrados
para la insercién sociolaboral de personas en situacion o riesgo de exclusion
social, dentro del contrato programa, el cual cuenta con un psicélogo, una

trabajadora social y dos integradoras sociales.

Sra. Concejale de Servicos
Socales, \pusidad y Politicas
Inchusivos

Coordinadora Dpto.
(Trabajadora Socal)

Unidad Administrativa
{Aux. Administrativo)

. I |
Equipo de Intervencitn Unidad Juridica tinerarios Integrados {SAD Otros Programas / Serv.

Familiar Asesor para la insercion Servido de Ayuda » Domidlio Conveniados
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Se ha conseguido tras muchos esfuerzos la prestacion de una serie de servicios que estan
contribuyendo al bienestar de la poblacién (Unidad de Igualdad y Prevencién de la Violencia,
Unidad de Prevencién de Conductas Adictivas, Servicio de Integracion y Promocién Social,
Servicio de Participacién Ciudadana y Voluntariado, etc), una atencion personalizada para
cada una de las personas que precisa de nuestros servicios.

o SOCIEDAD CIVIL

El tejido asociativo de la localidad de Bigastro que también aplican sus propias
medidas sociales para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos més vulnerables

y colaboran con el Ayuntamiento, son:

e La Junta Local de la Asociacion Contra el Cancer de Bigastro

e EIl Club de la Tercera Edad que realiza sus funciones en el Centro Social Integrado
e La Asociacion de Mujeres Progresistas de Bigastro

e Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer «Acuérdate de Mi»
e Asociacién de Personas con Discapacidad «La Pedrera»

e Asociacién de Personas Con Diversidad Funcional (ADIS)

e Asociacion Prohuellas

e Asociacion de Celiacos de la Comunidad Valenciana

e ADIEM de de salud mental o con diversidad funcional y dependencia

e Entendemos LGTBI

e Asociacién de Dafio Cerebral Adquirido e Ictus Vega Baja

e Praxis Vega Baja, intervencion social.

e Vega Baja Acoge
o OTROS ESPACIOS DEL BIENESTAR (vivienda, sanidad, educacion, ....)
EDUCACION.- CENTROS EDUCATIVOS

En nuestro municipio tenemos cubierta toda la oferta educativa desde los 0 afios, hasta
los 18 afios, impartida en los diferentes centros educativos con los que cuenta el

municipio de Bigastro.

El primer ciclo de Educacion Infantil de 0 a 3 afios se da en la Escuela Infantil Bigastrin,
cuenta con 6 aulas, patio al aire libre, donde realizan todo tipo de actividades con las

niflas y nifios. El personal estd compuesto por 9 profesionales, con titulaciones de
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Maestra de Educacién Infantil, Técnicos Superiores en Educacién Infantil, Maestra

especialista en MUsica, Licenciada en Pedagogia y Auxiliar en Educacién Infantil.

El centro cuenta con un amplio horario que es de siete de la mafiana a ocho de la
tarde, se ofrece servicio de comedor, servicio extraescolar de 0 a 6 afios, iniciacion en
musica, inglés e informética y adicionalmente servicio de cuidado de nifios y nifias y

guarderia.

El servicio de la E.I.BIGASTRIN esta enmarcado dentro del Sistema Educativo en la
etapa de Educacion Infantil, y dentro de ésta etapa abarca el Primer Ciclo de
Educacion Infantil que es de 0-3 afios. El segundo ciclo se ofrece en la Escuela Publica
de Educacion Infantil La Paz, donde se escolarizan las nifias y nifios de 3 a 6 afios. La
Escuela de Educacion Infantil “La Paz”’, es un centro publico dependiente de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana, cuenta con
una antigiiedad de mas de 30 afos; anteriormente funcionaba como centro de
educacion preescolar y atendia alumnado de 4 y 5 afios. A partir del curso 1991-92,
se inaugur6 el nuevo edificio, que dio cabida a todos los nifios y nifias en edad
preescolar del pueblo. Ante las necesidades de escolarizacion de las nifias y nifios de

tres afos, durante el curso 1998.

El centro cuenta con un total de 3.441 m2, de los cuales 994 pertenecen al edificio y
1.349 al patio de recreo. El edificio se distribuye en una sola planta, lo que facilita el
desplazamiento de la nifiez y hace mas cdmoda la actividad en el mismo. El espacio
actual disponible se distribuye en 10 aulas, 9 de las cuales son usadas por los
diferentes grupos de clases y la restante se dedica a sala de psicomotricidad y aula de
usos multiples. Posee un total de 9 unidades con una capacidad para entre 180 — 185
estudiantes, distribuidas entre 3, 4 y 5 afios, ademas de un comedor escolar recién
inaugurado. El total de la plantilla esta integrado por 15 profesoras (9 tutoras, 3
profesoras de apoyo, 1 profesora de religion, 1 AL, 1 PT), una orientadora, una

conserje, una educadora, una cuidadora y dos limpiadoras.

Este curso escolar 2022-2023 se ha puesto en marcha el huevo comedor, dando a si
cobertura a un servicio muy demandado por las familias. También cuenta con una

biblioteca en un aula que queda unida a la sala de psicomotricidad.

La educacion primaria para escolares de 6 a 12 afios se imparte en el Centro Publico
de Educacién Primaria San José de Calasanz, es un centro publico dependiente de la

Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana, situado en
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la calle Maria Moliner, 64. Cuenta con 19 unidades de 1° a 6°, con un total de 475 nifios
y nifilas escolarizados, ofreciendo el servicio de comedor escolar y jornada continua.
Las instalaciones cuentan con un amplio patio, recientemente se ha remodelado,

consiguiendo asi un patio eco-educativo.

El Colegio Publico San José de Calasanz de Bigastro, en consonancia con la normativa
legal vigente, comparte plenamente la idea de que “la naturaleza del talento difiere de
un estudiante a otro, por lo que es misién del Sistema Educativo reconocer dichos
talentos y potenciarlos”. Por tanto, es prioritario el hecho de potenciar todas aquellas

actuaciones que permitan aflorar en el alumnado sus talentos.

El I.E.S. Paco Ruiz (antiguo I.E.S. Miguel Hernandez hasta febrero 2020) de Bigastro
es el centro publico de educacién secundaria de referencia, dependiente de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana. Se compone
de dos bloques unidos por una pasarela, el primero de ellos es el aulario. Este se trata
de un edificio de tres plantas, donde ademas de las aulas esta el salén de actos y
todos los servicios. El segundo edificio tiene dos plantas y en él se encuentran los
laboratorios, las aulas especificas (musica, dibujo e informatica) y la biblioteca. El
centro se completa con dos bloques mas: uno de ellos es la cafeteria, y el otro el
pabellén cubierto, todo ello para un total de 2.800 metros cuadrados construidos.
Actualmente cuenta con 369 alumnos/as y su claustro de profesorado esta constituido,
segun la media de los ultimos afios, por 43 personas de unos 45 afios de media y con
experiencia docente. De ellos un 60 % tiene destino definitivo en el Centro. Por lo que
respecta a su procedencia hay que sefalar que la mayor parte del profesorado
proviene de localidades vecinas, una cuarta parte viene de Murcia y otra vive en la

localidad.

Segun el mapa escolar de la Comunidad Valenciana, la oferta de estudios de este

Instituto es la siguiente:

0 11 unidades de E.S.O.

[0 4 unidades de Bachillerato.

0 2 unidades de FP Basica - Titulo Profesional Bésico en Agro-jardineria y
Composiciones Florales

0 2 unidades de FP Grado Medio - Técnico en Video Disc-Jockey y Sonido

0 2 unidades de FP Grado Superior - Técnico Superior en Animaciones 3D, Juegos y

Entornos Interactivos

Centro Social Integral - 965350000 =xt 3



Accésit Premio Nacional 2 las buenas practicas en relacion con iniciativas dirigidas 2 una mayor protection en internet de k2 privacidad de las mujeres victimas de violencia por razon de género. 2019

Premio al Buen Gobierno Municipal en el Fomento de la salud publica - FWMP Federacion Valenciana de Municipios y Provincias. 2020

Premio OEDI Social Award en materiz de violenciz de género digital - Observatorio Espafiol de Delitos Informaticos. 2021
Premio de Fiestas Inclusivas y No Sexistas - Vicepresidenciz y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas de |a Generalitat Valenciana. 2022

vy

G SISTEMA PUBLICO PLAN ESTRATEGICO DE
VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES
’I 3D B'gaStrO SERVICIOS SOCIALES DE BIGASTRO.

A nivel municipal también se puede encontrar con una Escuela Permanente de
Adultos, ubicada en un aula de la planta baja del Auditorio municipal Francisco Grau,
con la cual se ofrece a todas las personas adultas la posibilidad de adquirir, actualizar,
completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal y
profesional. Su horario se limita a clases en horario de tarde, con el fin de compatibilizar
con el trabajo.

ESPACIO PARA LA SALUD

Bigastro cuenta su término municipal un Centro de Salud, situado en el centro del
municipio junto a la Escuela Infantil La Paz, con servicio de Urgencias 24h, dando
asistencia a las poblaciones vecinas de Jacarilla y Benejuzar, que Unicamente
disponen de consultorios médicos. El edificio consta de 2 plantas, en la primera esta
la admision, recepcion, la centralita, también estd la mayor parte de las consultas
(médicos de familia, pediatria, consultas de enfermerias, extraccion de analiticas,...).
Y en la planta segunda, se encuentra la administracién, la consulta de matrona,

asistenta social, entre otros.

Para la practica deportiva, nuestro municipio tiene un magnifico Polideportivo Municipal
“El Molino”, situado en la huerta de Bigastro, un gran complejo deportivo de 33.000
m2, recientemente renovado y ampliado, donde se pueden practicar una gran variedad
de deportes, las instalaciones estan dotadas de espacios al aire libre y un pabell6n
cubierto, donde destacan sus campos de futbol, pistas de tenis, padel, fronton,

Atletismo, Squash, baloncesto y piscina cubierta.

Para la practica de senderismo o iniciarse en rutas de bicicleta, nuestro municipio
cuenta con una Zona Recreativa “La Pedrera”, con mas de medio millén de metros
cuadrados, es una de las areas de ocio mas singulares de la provincia de Alicante por
sus bellas panoramicas, y una referencia obligada para quienes aman la naturaleza.
Dispone de alojamiento rural en cabafas de madera, zona de acampada, merenderos,

barbacoas, juegos infantiles, instalaciones deportivas y estacionamiento de caravanas.

Por ultimo, podemos destacar que existen 11 parques urbanos (Huerto del Cura, Las
Culturas, Rio Segura, De la Cruz, El Alto, Maestro Jose Nieto, Lo Chusco, Santa Ana,
lIl Centenario, Sul Neva, La Concordia y Le Vigan), también conocidos como parques
municipales, ubicados de forma estratégica por todo el término. Estos parques
cuentan con libre acceso y facilitan que se pueda disfrutar de actividades recreativas

al aire libre o que los y las habitantes conecten con el entorno natural.
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9.- LINEAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS.

Las siguientes lineas estratégicas y objetivos, que tienen un nivel de actuacion en el municipio
de Bigastro, se plantean como respuesta a las debilidades y oportunidades indicadas en el

presente Plan Estratégico Zonal referente a los servicios sociales:

A. Eje Familia, Infancia y Adolescencia

- Objetivo 1. Mejorar la respuesta temprana frente a conflicto entre iguales a
partir del modelo de accion comunitaria y de atencion integral centrada en la

persona.

- Objetivo 2. Buscar la eficiencia en el trabajo en red con otros sistemas de

proteccién y la innovacion en la intervencién de violencia intra-familiar .
- Objetivo 3. Reducir el absentismo y el abandono educativo temprano.

- Objetivo 4. Estimular el voluntariado como modo de participacion de los

ciudadanos en las diferentes medidas propuestas en el Plan Estratégico.

B. Eje Mujer e Igualdad

- Obijetivo 1. Asegurar la prestacion de un apoyo profesional, personal e integral

a aquellas personas que lo necesiten.

- Obijetivo 2. Reducir el porcentaje de mujeres en situacion de carencia material

severa o victimas de violencia de género.

- Obijetivo 3. Integrar las perspectivas de género y otras en todas las medidas

previstas de accion, junto con la igualdad de oportunidades y de trato.
C. Eje Personas Mayores y Envejecimiento Saludable

- Objetivo 1. Promover un aumento de la participacion ciudadana

intergeneracional en los servicios sociales ofrecidos por el Ayuntamiento.

- Objetivo 2. Fomentar y mantener la capacidad funcional que permita un

bienestar en la vejez.

- Objetivo 3. Crear entornos amigables a todas las personas mayores a nivel

municipal.
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D. Eje Diversidad funcional, Discapacidad y Enfermedades Mentales
- Objetivo 1. Visibilizar a las personas con diversidad funcional superando

cualquier situacién de discriminacion, estigmatizacion y/o vulnerabilidad

- Objetivo 2. Fomentar la integracion socio-ocupacional y laboral de colectivos y
personas con movilidad reducida y otras discapacidades

- Obijetivo 3. Hacer efectivo el derecho al acceso universal a todos los servicios

municipales independientemente de los obstaculos existentes

E. Eje Adicciones Sociales y Comportamentales

- Objetivo 1. Conocer los habitos de consumo de la poblacién local joven y adulta

y aproximarse al contexto y motivacion que pueden incidir en ello

- Objetivo 2. Avivar la conciencia social sobre los conflictos, dafios y costes

socio-familiares relacionados con el uso de cualquier abuso

- Obijetivo 3. Facilitar derivacion a recursos existentes a nivel supramunicipal

sobre las diferentes sustancias y conductas que pueden generar dependencia
F. Eje Personas Migradas, Minorias Etnicas e Interculturalidad

- Objetivo 1. Aumentar la conciencia social en materia de riqueza multicultural y

politicas inclusivas

- Obijetivo 2. Detectar y analizar las necesidades de la poblacién migrante del
municipio
- Objetivo 3. Intervenir ante situaciones de discriminaciébn que sufran las

personas migrantes.

G. Eje Gestion de la Calidad y la Responsabilidad Social
- Impulsar evaluaciones y buenas practicas en la gestion y prestacién de

servicios destinados a mejorar la atencion comunitaria y la eficacia

- Mejorar la racionalizacion de los costes que permita el funcionamiento

adecuado y continuado de los servicios sociales.

- Tomar decisiones basadas en la evidencia y en los datos y/o planes elaborados

junto con un sistema de medicion de la satisfaccion de las personas usuarias.
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10.- MEDIDAS Y ACTUACIONES

Las medidas y las actuaciones llevadas a cabo por la Concejalia de Servicios Sociales,
Igualdad y Politicas Inclusivas del municipio de Bigastro, se engloban con base en los

programas sociales aplicados a cada problematica en concreto.

De igual manera, estas medidas y actuaciones realizadas por la Concejalia pertinente a los
servicios sociales implicados en el municipio de Bigastro, pueden clasificarse en medidas y

actuaciones no iniciadas, en proceso o finalizadas.

- Medida 1. Realizar acciones que ayuden a la infancia y familia
extensa a identificar situaciones de violencia y abuso de

manera temprana, asi como estrategias de peticion de ayuda

- Medida 2. Iniciar, informar y realizar campafas que
favorezcan la aceptacion de la diversidad familiar, sexual y de

género

- Medida 3. Trasladar informacion sobre cursos virtuales
gratuitos de teleformacién o acciones de orientacién y apoyo

Familia, Infancia y a padres y madres menores de 20 afios

Adolescencia
- Medida 4. Fomento de propuestas de parentalidad positiva

gue promueven el buen trato a menores edad y evitan la

utilizacion del castigo fisico como método de disciplina

- Medida 5. Impulso de Programas de motivacion dirigidos al
alumnado para que fomenten la participacién, reduzcan la

tasa de abandono escolar y evitar la no asistencia a clase.

- Medida 6. Puesta en marcha de talleres para la gestion
responsable de situaciones de separacion o divorcio evitando

impacto en los menores.

- Medida 7. Asegurar la prestacion de un apoyo profesional
temprano y emocional a victimas de violencia de género, tanto

offline como online (incluido hijos/as de victimas)

- Medida 8. Disefio y difusibn de medidas de conciliacion

continuadas de la vida personal, familiar y laboral.

Centro Social Integral - 965350000 ext 3



Accésit Premio Nacional 2 las buenas practicas en relacion con iniciativas dirigidas 2 una mayor proteccion en internet de la privacidad de las mujeres victimas de violencia por razon de género. 2018

Premio al Buen Gobierno Municipal en el Fomento de la salud publica - FWMP Federacion Valenciana de Municipios y Provincias. 2020

Premio OEDI Social Award en materiz de violenciz de género digital - Observatorio Espafiol de Delitos Informaticos. 2021
Premio de Fiestas Inclusivas y No Sexistas - Vicepresidenciz y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas de |a Generalitat Valenciana. 2022

m SISTEMA PUBLICO PLAN ESTRATEGICO DE
i VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES
uﬂ]@ BlgaStro SERVICIOS SOCIALES

DE BIGASTRO.

- Medida 9. Desarrollar propuestas educativas sobre nuevas

masculinidades y prevencion de las agresiones sexistas.

Mujer e Igualdad - Medida 10. Concienciar a la poblacion sobre valores y
actitudes sociales que cuestionen los modelos tradicionales

de masculinidad y feminidad.

- Medida 11. Actualizar y dotar de protocolos de auto-

proteccién frente a la Violencia de Género Digital.

- Medida 12. Desarrollo de itinerario formativo para mujeres
desempleadas sobre emprendimiento, habilidades directivas
y competencias digitales.

- Medida 13. Inicio de oferta de voluntariado social, cultural,
medioambiental y de proteccion civil en colaboracion con

otras instituciones

- Medida 14. Programacion y edicién anual de la Semana de
las Personas Mayores

- Medida 15. Desarrollo de Programa de Envejecimiento
Personas Mayores Saludable con acciones fisico-deportivas, tecnoldgicas,
y  Envejecimiento desarrollo y expresién artistica, estimulacién cognitiva, otros.
Saludable - Medida 16. Promocion de servicio de alojamiento alternativo

de jévenes con personas mayores.

- Medida 17. Servicio de orientacién juridica municipal ante
problematicas de caracter legal relacionadas con personas

mayores vulnerables.

- Medida 18. Creacion de un espacio informativo especifico
para las personas mayores, con informacion sobre los

diferentes asuntos, recursos y actividades de su interés.

- Medida 19. Realizar un analisis de las necesidades de las
familias de este extracto de poblacion con objeto de adaptar

recursos a las mismas.
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- Medida 20. Actuaciones audiovisuales que contra-resten la

persistencia del estigma de la enfermedad mental.

- Medida 21. Puesta en marcha de talleres relativos a la
Diversidad adquisicion de habilidades para una buena convivencia en
funcional, personas con enfermedad mental.

Discapacidad y - Medida 22. Puesta en marcha de una Oficina Virtual de

Enfermedades Accesibilidad con funciones técnicas, de gestién vy
Mentales coordinacion, necesarias para la adaptacion municipal
relacionada con la accesibilidad

- Medida 23. Incorporar a las personas con discapacidad y a las
Entidades, a las actividades deportivas, culturales y artisticas
del Ayuntamiento.

- Medida 24. Establecer en colaboracion con el tejido social
espacios de respiro y apoyo a las familias.

- Medida 25. Realizacion de un estudio interanual que analice
los patrones de consumo en la poblacion.

- Medida 26. Publicar materiales informativos con las
diferencias en el patron de consumo de drogas y el pefrfil
sociodemografico de hombres y mujeres.

- Medida 27. Ofrecer un servicio de asesoramiento, mediacion

Adicciones y acompafiamiento gratuito en conflictos familiares derivados
Sociales y por trastornos adictivos
Comportamentales

- Medida 28. Implantar programas preventivos propios

centrados en la deteccion y manejo de situaciones de riesgo

- Medida 29. Dar a conocer entre la ciudadania el Plan
Municipal de Drogodependencias y otras adicciones mediante

recursos de facil acceso (web, RRSS, puntos méviles...).

- Medida 30. Proposicion de formacion basica en Reduccién de

Dafios por Alcohol a la hosteleria y empresas locales.
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- Medida 31. Impulso anualmente de accién/es de
concienciacion dirigidas a fomentar el respeto y la tolerancia

a través del conocimiento de las pautas culturales.

- Medida 32. Ampliacién de la oferta de aprendizaje / refuerzo

de castellano para residentes internacionales.

Personas

Migradas, Minorias - Medida 33. Servicio de Orientacion e Informacién juridica en
Etnicas e materia de extranjeria.

Interculturalidad - Medida 34. Creacibn de un programa de Mediacion

intercultural como referencia en la atencién a la poblacién

migrante.
- Medida 35. Fomento del autoempleo que facilite su insercion.

- Medida 36. Estimular la incorporacion de la mujer de origen

extranjero en el movimiento asociativo

- Medida 37. Fomento de la participacion de la ciudadania en
procesos de evaluacion de los servicios sociales municipales

(foros ciudadanos, grupos focales, encuestas...)

- Medida 38. Organizacion y mejora del espacio destinado a
servicios sociales con medidas de eficiencia en la distribucion,
insonorizacioén, accesibilidad y aislamiento.

Gestion de la - Medida 39. Creacién de un buzén de queja que promueva el

Calidad 'y la anonimato a la hora de canalizar cualquier sugerencia o

Responsabilidad reclamacion.

Social
- Medida 40. Inventariar los productos de consumo sea cual sea

su naturaleza para buscar la sostenibilidad de los mismos.

- Medida 41. Creacion de un Plan de ahorro de agua y energia

para las dependencias de la concejalia.

- Medida 42. Impulso de una campafa formativa sobre

responsabilidad social y bienestar animal.
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Bigastro

Ayuntamiento

11.- GOBERNANZA DEL PLAN: PLANIF. DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

Med.1 Equipo de Intervencién Fam.

Med.2 -- Equipo de Intervencién Fam.

Med.3

Equipo de Intervencién Fam.

Med.4 Equipo de Intervencién Fam.

Med.5 - Equipo de Intervencion Fam.

Med.6

Equipo de Intervencion Fam.

Med.7 Unidad de Igualdad y Coord.

Med.8 Unidad de Igualdad y Coord.

Med.9 Unidad de Igualdad y Coord.

Med.10 Unidad de Igualdad y Coord.

Med.11 Unidad de Igualdad y OEDI.

Med.12 Unidad de Igualdad y Coord.

Med.13 Coordinacion, SAD y Asocs.

Med.14 Coordinacion, SAD y Asocs.

Med.15 Coordinacion, SAD y Asocs.

Med.16 Coordinacion, SAD y AEDL.

Med.17 Coordinacion, Serv. Juridico.

Med.18 Coordinacion, SAD y Asocs.

Med.19 Coordinacion, SAD y Asocs.

Med.20 Coordinacion, SAD y Asocs.

Med.21 Coordinacion, SAD y Asocs.

Med.22 Coordinacion, SAD y Asocs.

Centro Social Integral - 965350000 ext 3 #
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Med.23 Coordinacion, SAD y Asocs.
Med.24 Coordinacion, SAD y Asocs.
Med.25 UPCCA, Trab. Social C.Salud
Med.26 UPCCA, Trab. Social C.Salud
Med.27 UPCCA, Trab. Social C.Salud
Med.28 UPCCA, Trab. Social C.Salud
Med.29 UPCCA, Trab. Social C.Salud
Med.30 UPCCA, Trab. Social C.Salud
Med.31 Equipo de Intervencion Fam.
Med.32 Equipo de Interv. E Itinerarios
Med.33 Equipo de Intervencion Fam.
Med.34 Equipo de Intervencién Fam.
Med.35 Equipo de Interv. E Itinerarios
Med.36 Equipo de Intervencion Fam.
Med.37 Coordinacion Concejalia
Med.38 Coordinaciéon Concejalia
Med.39 Coordinacion Concejalia
Med.40 Coordinaciéon Concejalia
Med.41 Coordinaciéon Concejalia
Med.42 Coordinacion Concejalia

Ejecucion de la medida del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro

Evaluacion parcial de | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro

Evaluacion final | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Bigastro

Centro Social lnteqra| 965350000 =xt 3 #Biw- ¥ rn
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12.- CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

En todo plan, es fundamental a la hora de formular politicas efectivas que ayudan a garantizar
que tengan el efecto deseado, establecer criterios de evaluacion que permitan determinar
tanto sus logros generales, como los resultados obtenidos en los distintos ejes de intervencion,
y los procesos de implantacion de las medidas. También es una estrategia que hace posible
la toma de decisiones en relacion a distintos aspectos de la planificacion (objetivos, acciones,
procedimientos, asignacion de recursos, etc) y ademas proporciona una buena relacion coste-

efectividad.

Por otra parte, la evaluacién permite rendir cuentas a la sociedad sobre el uso de recursos

publicos aumentando de esta manera, la transparencia y la participacion social.

Para el desarrollo del seguimiento y de la evaluacion del Plan es recomendable utilizar una
metodologia objetiva y de calidad que permita:

1) Identificar qué se va a evaluar.

2) Combinar de forma equilibrada la necesidad de conocimiento con los recursos disponibles:
dando prioridad a los indicadores calculables con los sistemas de informacion actualmente

existentes en el municipio.

3) Contar con la participacion de cualquier agente y habitante de Bigastro que desee

involucrarse.

Esta metodologia se enfocara en la evaluacion parcial o de procesos y en la evaluacion final

o de resultados.

Evaluacién parcial o de procesos Evaluacién final o de resultados

se pretende conocer y analizar como se ha | se pretende comprobar si los objetivos se
hecho y la forma en que se han desarrollado | han cumplido, o no, a partir de Ila
los componentes esenciales de cada una de | observacion, medicion y  valoracién
las actuaciones incluidas en cada eje cuantitativa y cualitativa de los indicadores
de evaluacion. Requiere identificar y verificar
la relacion entre objetivos y los resultados

obtenidos en cada medida.

O Grado de ejecucion de las acciones previstas. | 4 Grado de cumplimiento de los indicadores
d Cumplimiento del calendario propuesto. O Grado de cumplimiento de los objetivos
O Grado de dificultad detectado en su desarrollo.
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Para realizar la evaluacién de procesos, la Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad y
Politicas Inclusivas, como responsable principal de la ejecucion de las acciones disefiadas,

cumplimentara una ficha por accién donde se recogera la siguiente informacion:

Eje de intervencion Medida desarrollada Indica fecha/s realizacion

Grado de ejecucion no iniciada €n proceso finalizada

Grado de desarrollo no realizada parcialmente realizada

Tipo y grado de problemas
detectados en el desarrollo

de la accion

La evaluacion de resultados es un aspecto determinante en el proceso general de evaluaciéon
del Plan debido a que, por un lado, permitira valorar la eficiencia de las medidas ejecutadas,
y por otro, en funcion de las aportaciones de los responsables de su ejecucion, reconducir a
futuro aquellas que no hayan obtenido los resultados esperados. También permitira identificar
nuevas necesidades no detectadas previamente que servirdn, en Ultima instancia, como

elementos metodolégicos en la planificacién de un nuevo plan.

Para realizar la evaluacion de resultados, la/s persona/s responsable/s de la ejecucion de las

acciones cumplimentaran una ficha por accion, donde se incluira la siguiente informacion:
1. Informacién cuantitativa del indicador/es de resultados obtenidos en cada accién

2. Informacién cualitativa aportada por agentes responsables e intervinientes de cada accion
y por los destinatarios a quienes va dirigida (hombres, mujeres, jovenes, etc.) a través de una

encuesta de satisfaccion.

Para garantizar el buen funcionamiento del Plan Estrategico es necesario definir y establecer
un mecanismo de control que posibilite la autocritica y la reflexion sobre el alcance de su

implantacién, desarrollo e impacto. Esta evaluacion tendra formato siguiente:

* Indicadores evaluativos de impacto.

- Aumento del conocimiento y concienciacion respecto a las medidas implantadas
- % Reduccion de desigualdades en el grupo participante.

- % Disminucion segregacion vertical y/o horizontal.

Centro Social Integral - 965350000 =xt 3
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- Cambios en los comportamientos, interaccion y relacion en favor de los diferentes colectivos

sociales

- Cambios en la valoracién de participantes respecto a los derechos de participacion.

- Cambios en la cultura interna e imagen externa del Ayuntamiento de Bigastro.

e Indicadores evaluativos de proceso

- Grado de adecuacion de los recursos facilitadores incorporados para el desarrollo del Plan.
- N° de Barreras detectadas para el desarrollo del Plan.

- Valoracion de las personas participantes sobre el grado de idoneidad de la medida/s.

- Grado de cumplimiento del cronograma.

- Grado de alcance de informacién y difusion entre la poblacion.

- Mecanismos de seguimiento perioddico puestos en marcha.

- Incidencias y dificultades en la puesta en marcha de las acciones.

- Soluciones aportadas respecto a las incidencias y dificultades en la puesta en marcha.
* Indicadores evaluativos de resultado

- Porcentaje del presupuesto municipal destinado al Plan.

- Porcentaje de areas municipales implicadas en el desarrollo del Plan

- Numero de espacios nuevos en los que se ha participado.

- La actuacion se ha realizado conforme al procedimiento previsto.

- % de cumplimiento de las actuaciones

* Indicadores de comunicacion del Plan

- cantidad de noticias publicadas en los medios en funcion de su contenido: positivo, negativo
- mediciones naturales de la interconexion (clicks, impresiones o paginas vistas)

- indicadores de reputacion (RepTrack, Merco, etc.).
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13.- VIABILIDAD SOCIAL, ECONOMICA Y TECNICA

El Plan de actuaciones previstas, es viable, calibrado tanto la conexion entre las distintas
medidas propuestas como la vinculacion de cada una y del conjunto con el objeto del Plan y

su coste total es tanto ajustado como eficiente.

Técnicamente se ha disefiado para que se pueda reportar las medidas programadas para la

ciudadania en general.

Se pretende financiar con convocatorias de concurrencia competitiva o de concesion directa

como:

- Subvencion de concesion directa de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género, para el desarrollo de nuevas o ampliadas competencias reservadas

a las entidades locales en el Pacto de Estado contra la violencia de género.

- Subvencién de concesion directa de la Direccion General del Instituto Valenciano de las
Mujeres dirigidas a los ayuntamientos para el desarrollo del proyecto «Bolsas de cuidado
profesional para familias con hijas e hijos menores de 16 afios».

- Convocatoria de subvenciones de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, dirigida a programas de promocién de los derechos de la infancia y de
participacion infantil.

- Convocatoria de subvenciones de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica,
por la que se conceden las ayudas en materia de proyectos de despliegue del Plan de
salud de la Comunitat Valenciana en sus municipios

- Convocatoria de subvenciones de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica,
por la que se conceden las subvenciones destinadas a proyectos de promocion de la salud
y acceso a servicios y programas de salud en poblaciones que viven en situacion de

especial vulnerabilidad

- Convocatoria de subvenciones de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, en

materia de atencién y prevencién de las drogodependencias y otros trastornos adictivos

- Convocatoria de subvenciones de la Conselleria de Participacion, Transparencia,
Cooperacién y Calidad Democrética, para la formacion, divulgacién y otras actuaciones en

materia de responsabilidad social

- Convocatoria de concesion de subvenciones para la promocion y el fomento de la
participacion ciudadana, la transparencia y el buen gobierno para municipios,

mancomunidades y entidades locales menores. Diputacion de Alicante

- Convocatoria de subvenciones dirigida a ayuntamientos de municipios con poblacién

inferior a 20.000 habitantes, a entidades de ambito territorial inferior al municipio, y a
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mancomunidades de la provincia de alicante, para la realizacion de actividades de

promocion social dirigidas a colectivos vulnerables. Diputacion de Alicante

- Convocatoria de subvenciones a ayuntamientos de la provincia de alicante para

actividades en materia de prevencion de conductas adictivas. Diputacion de Alicante

- Convocatoria de subvenciones a ayuntamientos y entidades de ambito territorial inferior al
municipio de la provincia de alicante con destino a programas y actividades para la

igualdad de oportunidades y prevencion de la violencia de género. Diputacion de Alicante

- Convocatoria de subvenciones a ayuntamientos y entidades de ambito territorial inferior al
municipio (E.A.TIM.) de la provincia de alicante con destino a proyectos, programas y

actividades en materia de residentes internacionales. Diputacion de Alicante
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